WCIRS Health Care

Fokusfall 01] Fall-Nr.: 2023-228

Fehlendes Patientenarmbana

Fallbeschreibung:

Weil eine neue Venenverweilkanule gelegt werden
musste, wurde das vorhandene Patientenidentifika-
tionsarmband entfernt.Allerdings wurde es nicht (wie

in der entsprechenden Dienstanweisung vorgege-

ben) durch ein neues Armband ersetzt. Weil der/die
Patient*in auf verschiedene Medikamente allergisch
reagiert, hatte das Fehlen des Armbandes (an dem auch
Allergien erkennbar sind) zu Zwischenfallen fUhren kon-
nen. Der Fehler wurde noch rechtzeitig erkannt.

Analysegedanken:

Dieser Fall aus dem CHC zeigt eine typische Fehler-
kette auf.

Ausgangspunkt der Fehlerkette war, dass eine neue
VenenverweilkanUle gelegt werden musste und dies
im nachsten Schritt zu einem Entfernen des ursprung-
lichen Armbandes fuhrte.

Das Fehlen des Armbandes wurde noch rechtzeitig
erkannt, bevor dies zu einem kritischen Ereignis, wie
einer Verwechslung oder einem Ubersehen der Allergie
gefuhrt hat.

Die Fehlerkette wurde also noch rechtzeitig unterbro-
chen und ist im folgenden grafisch dargestellt.
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Nichteinhaltung der vorgegebenen Regelungen.
Zeitdruck
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Schulung der Mitarbeiter*innen und erneute Be-
kanntmachung der Inhalte der Dienstanweisung im
Rahmen der Teambesprechungen.

Stop Check Act und sorgsame Kontrolle nach dem
Entfernen eines Armbandes, ob ein neues Armband
wieder angelegt wurde (Richtiges Armband? Am
richtigen Patienten?).
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