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“5 EFFIZIENTE GESTALTUNG VON

- K

wé INTERNEN AUDITS

Das Auditmanagement ist ein fester Bestandteil des Qualitatsmanage-
ments der Katholischen Kliniken Emscher-Lippe. So werden regel-
maRig interne Audits durchgefihrt. Um diese effizienter zu gestalten,
wurde das Modul Auditmanagement der Softwarel6sung Intrafox
Health Care eingefiihrt.

Das Ziel von Audits ist die bestehende QM-Dokumentation mit der KKeL
gelebten Wirklichkeit abzugleichen und Verbesserungsmaoglichkeiten
zu finden. Die Katholischen Kliniken Emscher-Lippe flihren deshalb re- Yathoiische Kiiriket
gelmaRig interne Audits durch. Im Detail werden dabei die einzelnen Emscher-Lippe GmbH
Abteilungen hinsichtlich der Erflllung der QM-Normen von geschul-
tem Personal des Qualitatsmanagements Uberprift. Von groller Be-
deutung ist, dass der Auditor die notwendige Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenz besitzt.
Katholische Kliniken Em-
scher-Lippe GmbH
Detaillierte Vorbereitung

Damit aus internen Audits konkrete VerbesserungsmaBnahmen abge-
leitet werden kénnen, missen diese zundchst gut vorbereitet wer- ca. 1.600
den. Die Katholischen Kliniken Emscher-Lippe erstellen die Auditplane
direkt in Intrafox Health Care. Die Fragen der einzelnen

Audits werden aus den Kapiteln der jeweiligen Norm genommen und
den Audits im System zugewiesen.

Um standige Wiederholungen auszuschlielRen, werden bei der KKEL Qualitatsmanagement
die Fragen bereits weit im Voraus im System hinterlegt. Herr Peter
Kasten, Qualitatsmanager bei der KKEL duRert sich begeistert: ,Durch
Intrafox Health Care erkennen die Auditoren praktisch auf Knopfdruck
welche Organisationseinheit zu welchem Zeitpunkt auditiert werden
soll und welche Kapitel einer Norm oder welche Themen eines Kata-
loges dabei intern abgefragt werden miissen.”

Auditmanagement

Keine Medienbrliche
Einflhrung einer Auditmanage-
Vor Einfiihrung der Software haben die Katholischen Kliniken Em- ment-Software
scher-Lippe die Antworten wahrend des Audits handschriftlich fest-
gehalten und dann den Auditbericht mit Hilfe einer Textverarbeitung
elektronisch erstellt. Nun werden die Audits sowohl am
Rechner als auch lber Tablets durchgefiihrt. ,Durch Intrafox Health
Care steht der Auditbericht mit den abgeleiteten Mallnahmen sofort
elektronisch zur Verfligung und kann UGber das System direkt an die
Ansprechpartner versendet werden”, erldutert Frau Fréhner-RoRler,
Qualitatsmanagementbeauftragte der KKEL.




Die Empfanger des Auditberichts sind dabei mit entsprechender
E-Mail-Adresse in der Software hinterlegt.

Effizientes Mallnahmenmanagement Konfigurierbare &

anpassbare

Die Zeit, in der MalRnahmenpldne mit Excel Tabellen erstellt wur- .
Softwarel6sung

den gehoren bei der KKEL der Vergangenheit an. Die Malinahmen
werden im System dokumentiert und mit einem Umsetzungstermin
dem Verantwortlichen zugewiesen. So ist auch das Zuweisen von Modularer Aufbau der
Aufgaben fiir Mitarbeiter, welche nicht einmal im auditierten Be- Software

reich tatig sind, einfach maoglich. Revisionssicher wird der komplette
Workflow der MalBnahmenbearbeitung dokumentiert, ohne, dass
ein zusatzlicher Klick zu tatigen ware.

Flr die Managementbewertung werden auf Knopfdruck Reports
erstellt, wie viele MaBnahmen besprochen wurden und wie deren Reports auf Knopfdruck
Umsetzungsstand ist.

Keine Medienbriiche

Revisionssichere
Dokumentation der
Mallnahmenbearbeitung
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KKEL

Die Katholischen Kliniken Emscher-Lippe -KKELentstanden
im Jahr 1999 durch den Zusammenschluss der Kliniken
Gladbeck, Gelsenkirchen-Horst und Bottrop-Kirchhellen. Die
GmbH verfligt aktuell Gber 887 Betten und beschaftigt rund
1.600 Mitarbeiter. Jahrlich werden in den Kliniken mehr als
25.000 Patienten stationar versorgt und rund 20.000 ambu-
lante Untersuchungen und Behandlungen durchgefiihrt. Die
Abteilung Organisationsentwicklung und Qualitatsmanage-
ment arbeitet sowohl Standortiibergreifend als auch im
Rahmen der medizinischen Kompetenzzentren.
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